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Making data work.

Gecertificeerd.

Ervaren teams.

45 experts.



Growteq participeert in het platform voor ondernemerschap en de academy van



A G E N D A • De onontkoombare komst van AI: wat het is, waar het staat

• AI in werking: korte showcases ChatGPT en CoPilot

• Welke impact heeft AI op de MKB-ondernemer?

• Wat wil je er (niet) mee?

• (Eerste) stappen

Wat er op de 
planning staat.

AI in het MKB.



Onontkoombare komst van AI
Wat is het? Waar staat het (al)?



Snelle opmars van AI.
Razendsnelle adoptie ChatGPT

https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/



Toepassing, hype of zorg?
..hoe dan ook, AI is dagelijks in het nieuws.

Quotes uit het FD en Computable.nl
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Wat is artificial intelligence?
Een korte kadering en definitie
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ChatGPT als vlaggenschip.

1. Leren van Grote Hoeveelheden Data.
Net als hoe een mens leert door te lezen en ervaringen op te doen, 'leert' ChatGPT door het 
analyseren van grote hoeveelheden tekstdata. Het traint zichzelf door patronen en verbanden 
in deze data te herkennen.

2. Taalkundige Patronen Begrijpen.
ChatGPT wordt getraind om de structuren en nuances van natuurlijke taal te begrijpen. Dit 
stelt het in staat om vragen te beantwoorden, instructies op te volgen en zelfs creatieve 
teksten te genereren die menselijk aandoen.

3. Interactie Via Tekst.
Het model kan communiceren via tekst. Je kunt het vragen stellen, instructies geven of het 
vragen om hulp bij een taak. Het zal proberen te reageren met passende en coherente 
antwoorden op basis van de informatie waarop het is getraind.

4. Continu Verbeteren Door Training.
Naarmate het meer data en feedback krijgt, kan het model verder 'leren' en verbeteren, 
waardoor het in staat is om steeds betere en nauwkeurigere antwoorden te geven.



ChatGPT in werking.





De impact van AI op 
de MKB ondernemer.
Wat kun je er mee? Of wat doet je concullega ermee?



#1 – Ontdekken van verbanden in data.

Ik zie ik zie, wat jij niet ziet.
In klassieke data-analyse staat causaliteit centraal: vanuit een (verwacht) doel 
worden analyses gemaakt in de data.

Met de komst van AI wordt dit versterkt.

• Geautomatiseerd te zoeken naar verbanden die je (nog) niet verwacht, 
gebaseerd op correlatie

• Beschikbare rekenkracht en beschikbare data nemen sterk toe, waardoor grote 
interne en externe datasets betrokken kunnen worden in de analyses

• AI voorziet in lerende mechanismen, waardoor modellen beter en 
betrouwbaarder worden

• AI maakt ook voorspellende analyses mogelijk (met wisselende 
betrouwbaarheidsniveau’s)

Voorbeelden van analyses en uitkomsten in de praktijk.

• Voorspelling van bestelpatronen (bloemenhandel), verwachte drukte 
(restaurant), bezettingraden (hotel)

• Analyse van efficiency-factoren (schoonmaakbedrijf)



#2 – Chatbots on steroids.

Eindelijk wel een klantvriendelijk 
gevoel bij een chatbot?

Tot op heden is de beleefde kwaliteit van veel chatbots beperkt: ze 
kunnen weinig voor je doen en reageren duidelijk geprogrammeerd.

AI maakt een nieuwe generatie van chatbots mogelijk, die:

Zichzelf leren uit grote, beschikbare datasets en daarmee de kennis 
van de Chatbot vergroten

In staat zijn menselijke elementen toe te voegen aan de chat-
communicatie (zoals empathie)

Voorbeelden van een project in de praktijk

Leren van helpdesk-historie (‘tickets’) en genereren van 
voorstelantwoorden voor de servicedesk van een energiebedrijf



#3 – Contentgeneratie.

Een gamechanger in de marketingsector?
Het generen van teksten voor websites, blogs, social media-posts, 
samen met passend beeldmateriaal, was een hoofdzakelijk 
menselijk, creatief proces.

Met tools als ChatGPT, Midjourney, Sora wordt een belangrijk deel 
van die inspanning uit handen genomen:

• Genereren van teksten die geoptimaliseerd zijn voor 
zoekmachines

• Het eenvoudiger en krachtiger maken van technisch 
geschreven teksten

• Beeldgeneratie door het ingeven van slimme prompts 
vermindert fotografie en Photoshop

• Met de komst van Sora wordt video-generatie vanuit een 
prompt de volgende grote sprong



#4 – Daily work empowerment.

Google on steroids.
Met Google kwam beschikbare kennis onder handbereik van iedere 
(kennis-)werker. Tools als ChatGPT en CoPilot geven een 
versnelling aan deze beweging.

Taken die eenvoudig met AI kunnen worden gedaan:

• Samenvatten van documenten en contracten

• Voorstel antwoorden maken op ingewikkelde mails

• Voorbereiden van memo’s en Powerpoints

• Genereren van adviezen op allerlei gebied

Net als Google neemt dit gebruik een snelle vlucht onder 
kenniswerkers (en studenten). 



Wat wil je er (niet) mee?
Waar ligt de (ethische) grens?



Of u het nu wilt, of niet.



Wat gebeurt er buiten mijn organisatie?

Welke technieken zijn beschikbaar? 

• Wat kan er technologisch al, wat ik nog onvoldoende zie?

Welke ontwikkelingen zijn zichtbaar in mijn branche?

• Ontwikkelingen in producten / diensten

• Ontwikkeling in verwachtingen van klanten

• Initiatieven bij branche-organisaties of 
leveranciers

Wat doen mijn concurrenten?

• Ontwikkeling in producten, markten of 
bedieningsconcepten zichtbaar?

• Marketing vanuit AI (domein claimen, meeliften op 
de beweging)?

Als onderneming opereer je in een omgeving, waar ook van alles gebeurt

Wat doen software-leveranciers in mijn branche?

• Actieve product-innovatie in voor u belangrijke 
software?

• Integratie van AI in oplossingen die u al gebruikt 
(of zou moeten gaan gebruiken?)

• Heeft u de mogelijkheden van de grote 
techbedrijven voor uw organisatie al scherp 
(Microsoft, Google)?

Data wordt steeds relevanter in de keten:

• Wat is de meest waardevolle data in de keten?

• Van wie is die data?

• Is die data beschikbaar voor uw organisatie?



Keuzes, prioriteiten en grenzen.

Fundamenteel.

• Heeft de ontwikkeling rondom AI impact 

op mijn strategie?

• Gaan verdienmodellen, 

product/marktcombinaties veranderen?

• Kan ik mijn bedrijfsvoering slimmer 

inrichten?

• Verandert de verwachting van mijn 

klanten? Verandert de waardeperceptie

van mijn producten of diensten?

Wat doe ik in mijn organisatie (niet)?

Incrementeel.

• Wat weet ik nog niet, wat ik kan leren 

uit data over mijn bedrijfsvoering?

• Waar zijn mijn processen slimmer of 

efficiënter in te richten?

• Hoe automatiseer ik overbodige 

handelingen weg?

Begrenzend.

• Hoe wil ik dat mijn organisatie 

AI (niet) gebruikt?

• Hoe houden we vertrouwelijke 

bedrijfsgegevens en 

persoonsgegevens veilig?

• Hoe bewaak ik een ‘lock-in,’ hou 

ik toegang tot mijn data en 

bewaak ik IT-kosten?



Eerste stappen.
Waar begin ik? Hoe ga ik verder?



Waar begin ik? 
Hoe ga ik verder?

Confronteer deze inzichten met de 
vragen uit de vorige slides

Probeer uit: hackathon, pilots, 
verzamel voorbeelden

Maak het een thema in uw 
organisatie

Gebruik externe ervaring en een 
frisse blik!

Evalueer en bepaal vervolgstappen

Vorm een werkgroep en betrek de 
jonge generatie



Visser & VisserTot slot…



growteq.nl/evaluatie

Geef feedback
en ontvang deze 
Powerpoint.

Wat vond je 
van deze sessie?
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Wij staan klaar om u 
sturing en inzicht te 
geven door AI & data.

Wilco Schellevis.

wschellevis@growteq.nl

06 – 510 99 5 99


